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Verkaufsoptimierung, Verkaufstraining, Erfolgssteigerung Vertrieb & Verkauf 

Optimieren Sie Ihre Prozesse und die Performance Ihrer MitarbeiterInnen. Umsatz steigern und Spaß dabei, das 

ist unser Motto. EGOS! Trainingskonzepte für den Verkauf setzen beim Finden und Optimieren eines erfolgswirk-

samen Verkaufsprozesses und des persönlichen Verkaufsstiels Ihrer MitarbeiterInnen an. Entwickeln Sie authenti-

sches Verhalten im Verkauf, erkennen Sie die Bedürfnisse Ihrer Kunden punktgenau und überraschen Sie Ihre 

Kunden mit hervorragender Beratungsqualität. 

Themenbereiche und Module für Verkauf 

Vorbereitung 

Planung 
 Abschlusstechniken  

Kundennutzen vs. 

Produktnutzen 

 
Professionell 

präsentieren 
Gesprächsführung   

  Fragetechniken  
Einwand vs.  

Vorwand 

Aktiv Zuhören 
Beratung am 

Telefon 
Verkauf 

Reklamation & 

Beschwerde 
 

 
Neukunden-

akquisition 
 

Professionell 

Argumentieren 

Erfolgreich 

verhandeln 

Kunden binden  
Körpersprache  

verstehen 
  

Welcher Verkaufs-

typ bin ich? 
  Umgang mit NEIN 

Höhere Preise 

durchsetzen 

Erfolgssicherung mit der EGOS!-Methode 

    
Vertriebs-Analyse 
Verkaufs Prozess/Org. 
Marktsituation 
Befragung/Interviews 
Mystery Calls / Buying 
Kundenbefragung 

Einbindung Vorgesetzte  

TeilnehmerIn. motivieren 

Austauschplattformen 

Ziele, Inhalte, Methoden 

anpassen 

Seminar/Workshop 
Lehrgang/Entwicklung 
Coaching on the Job 
Workshop Vertriebsleitung 
Zeritfizierung 

Vertiefungs Workshops 
Aufgaben für TeilnehmerIn. 

Erinnerungsmail 
Reflexion mit Vorgesetzen 

Nachbearbeitung 

  

Analyse Akzeptanz Umsetzung Transfer 


