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DAS GANZE IST MEHR
ALS DIE SUMME SEINER TEILE
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SYSTEMISCHE VERTRIEBSOPTIMIERUNG

Gemeinsam mit unseren Kunden erheben wir Potentiale und
Schwachstellen im Vertrieb und erarbeiten MalRnahmen und
Aktivitaten zur ganzheitlichen Vertriebsoptimierung. Dabel
begleiten wir In einer engagierten und vertrauensvollen
Partnerschaft die Umsetzung der erarbeiteten Vertriebsziele far
eine nachhaltige Absatz- und Gewinnsteigerung.

AQUQT Drehzan. ¥ R

Lernen und Entwickeln
WWw.egos.co.at | www.egos.it



TRAININGS-
MASSNAHMEN

Vertriebsstrategie Angebotswesen » Verkauf Basisausbildung
Vertriebsstruktur Vertriebskanale » Auftendienst
Verkaufsprozess Kundenergebnisrechnung » Telefonverkauf
Vertriebsorganisation Kundenbindung » Verkaufsprofi
Entlohnungssystem Wettbewerbsanalysen » Fiihrung im Verkauf

Preisdurchsetzung
Gebietserweiterungen

-

Lehrgang Vertriebs Management
Seminare

-

VERTRIEBSANALYSE

Marketing/Vertrieb Bildungsbedarfserhebung
Technik/Vertrieb

Service/Vertrieb

Systemische Vertriebsorganisation

-

Coaching

Begleittage

360-Grad-Feedback
Persénlichkeitsprofile

Assessment
Praxisbeobachtungen/Feldforschung
Kundenzufriedenheitsumfrage
Mystery Shopping

-

Vertriebscontrolling

Telefonacquise

Opp. Management inkl. Dynamics CRM
Nachfassen

I

Dreh “I'

SWSTEMISCHE VERTEIER SOFT] MlERUNG

www.drehzahl. co.at WWW.egos. co.at

Lernen und Entwickeln
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Themen der Vertriebsanalyse

Unternehmen: Bereich: Vertrieb Gesamt

Ist-Situation Zielsetzung

Vertriebsanalyse durch Selbsteinschatzung !IHH'IHH
75 75

Bereichsstruktur

Vertriebsziele und -strategie

Produkte & Services

Produktportfolio und Sortiment : 50
.................................................... Produktmnovat.onen 50
.................................................. N euproduktenm|ck|ung 50
.................................................................................... 7 5 ..................................

Kunden & Markte
Bekanntheit in den Zielgruppen 50

0. SN N
Vertriebsleistung
Absatzentwicklung : : : : : : : : \ b

Insgesamt 50 Themen die den Vertrieb aus einer 360° Perspektive

abbilden. MOUOT Drehzanit Postad

Lernen und Entwickeln

WWw.egos.co.at | www.egos.it
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Ergebnisse der Vertriebsanalyse

Bereichsstruktur

100

. |st-Situation
Zielsetzung

mm |st-Situation
Zielsetzung

Vertriebsleistung

100 -

75

50

25

mm |st-Situation
Zielsetzung

mmm |st-Situation
Zielsetzung
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Ertragssteigerung Mehr Neukundengewinnung
Imagesteigerung Hohe Empfehlungsrate
Starke Kundenbindung Ergebnisverbesserung

(MQUQAQX Dreh ,hF:Gnos:y

Lernen und Entwickeln ,
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Organisatorische Erfolgsfaktoren im

Vertrieb

Systemische Organisationsentwicklung im
Vertrieb

,Fuhrung muss Fuhren”

Nachhaltiger Vertriebserfolg durch
gemeinsames Handeln

1QUQX Dreh iRA EGOS!

Lernen und Entwickeln
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Einzelkomponenten und

Verbindungen

NaCI einzeln: hochreaktiv, wachsweich, giftig
verbunden: Wirzmittel, zum konservieren

Holzbretter 1 Brett hat eine gewisse Belastbarkeit

2 verleimte Bretter haben nicht die doppelte sondern
die vielfache Tragfahigkeit

AQUQT Drehzan. ¥ R

Lernen und Entwickeln ,
WWw.egos.co.at | www.egos.it
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Systemisches Denken

Systemdenken 3.0rdnung
~Denken in Ebenen”

Haufendenken o

,,fmgm enfiertes Denken”

. \ . ICHvs DU
./. . Identifikation aus Vergleich + Wettbewerb
. Egozentrik - Eigennutzen, Unverbindlichkeit
. Mangelhaitung, Konflikt, Uberlegenheitsstreben META

Jeder gegen jeden Identitdt aus iibergeordneter Zugeharigkeit

Einheit in der Vielfalt, Teamwork

Verantwortung fiir das System, Leadership

Jedes System findet Sinn und Identitét aus
der Zugehérigkeit zum iibergeordneten Systemn

E>>XT

Systemdenken el
)/ y %, Dutfaand Systemdenken
.vernetztes Denken” 2, Ordnung

«ganzheitliches Denken™

e
ICH und DU N 4 \
Identitit aus Netzwerk-Beziehung WIR ]
e Identitit aus Gemeinschaft \ /
Alles ist mit ai!erp verbunden Zusammengeharigkeit \ ’

Verantwortung im System, Management N —
Das Ganze ist mehir als die Summe der Teile

~_E>=T

Quelle: Poostchi Kambiz (2013): S. 52 1QuaQx Drehzah? thggiggpgr:v

Lernen und Entwickeln
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Haufendenken - analytisch

o ®0®
o g® _©°

Unverbundene Elemente (z.B. Sand, Ziegel, Laub, Schnee) ® '. @
GrolRere Menge verandert die Qualitat nicht
Zerlegung in Einzelteile: Macht bei System / Organismen keinen Sinn

Bsp. Rose zerlegen
Auf den Menschen geblickt: wir sind erwachsen, wir reden sachlich
Einzelperson kann Identitat nicht aus sich selbst finden

-> ICH vs. DU
Vergleich (besser/schlechter) z.B. ,Nimm Dir ein Beispiel an Deinem
Bruder.”
Motto im Haufen -> WETTBEWERB

Quelle: Poostchi Kambiz (2013) MQUQX Dreh T‘l ,hf;f,,,gfpfw

Lernen und Entwickeln
WWw.egos.co.at | www.egos.it
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Systemdenken 1. Ordnung
.vernetztes Denken”

Alles ist mit allem verbunden -> Prinzip der
Allverbundenheit

Auf den Menschen geblickt: Wir behindern uns |
-> ICH und DU (Kooperation)

Suche nach dem ldeal, statt Arbeit am bestehenden
Erleben von Beziehungen

Quelle: Poostchi Kambiz (2013): S. 56 MQUQOX Dreh T‘l EGOS!

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
STSTEMISCEE VERTHERSOPTREESUNE

Lernen und Entwickeln ,
WWw.egos.co.at | www.egos.it
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Systemdenken 1. Ordnung
.vernetztes Denken”

Suche nach dem Ideal, statt Arbeit am bestehenden

A reporter asked the cc:-uple.

p l-I{:w did you manage to stay t{':lﬂﬂ.tln?r for ﬁf]l_!Er] rs? /
The woman rl:=;:.-|i::~-:‘1. "We were born in a time when /
if .smnething, was broken we would [1‘1’. it, \ 1 |-

not throw it ﬂ"-.’aL]...“

AQUQT Drehzan. ¥ R

Lernen und Entwickeln .
WWw.egos.co.at | www.egos.it
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Systemdenken 2. Ordnung

~Holistisches Denken”

Ganzheitlicher Ansatz

Systeme als eigenstandige Entitaten

Verantwortung im System

System hat Eigenschaften die zuvor nicht sichtbar waren

Auf den Menschen geblickt: Wir sind Teil eines Ganzen
-> WIR

An der Beziehung arbeiten ist madglich
Ebenenwechsel ist mdglich
Fahigkeit der Metakommunikation

Quelle: Poostchi Kambiz (2013): S. 59 MQUQX Dreh T‘l ,hf;f,,,gfpfw

Lernen und Entwickeln ,
WWw.egos.co.at | www.egos.it
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Systemdenken 3. Ordnung

_Denken in Ebenen” /_\

»Open System Thinking”

Jedes System ist Teil eines grélReren Ganzen und wird aus Subsystemen zusammengesetzt

Kennzeichen:
Es braucht Bedarf
Andocken ans System — Denken dariber hinaus
FGhrung muss Fihren!
Verantwortung firs System und das Ubergeordnete System
Gleichberechtigung

Beziehung der Wechselwirkung untereinander -> agieren als Einheit
Teilt man ein System in zwei Halften, dann erhalt man ein zerstortes

Quelle: Poostchi Kambiz (2013): S. 62 MQUQX Dreh T‘l EGOS!

the education company

Lernen und Entwickeln
WWw.egos.co.at | www.egos.it



trends + losungen fiir ihren erfolg

ZFU m

/ - VERTRIEB

Systemisches Denken

Systemisches Denken

|
l |
Haufendenken SD 1. Ordnung SD 2. Ordnung SD 3. Ordnung
analytisch vernetztes holistisches Denken in
N Denken Denken Ebenen
. . —— . /—r\
©e o ® i i f" ‘\\ E
- ®e®, e i i ll [
: ® i iy N
% i P s
) : e
g | | |
E Menge/Haufen i Netzwerk i Holon i Open System -»‘:,:-.7‘;\‘.1':
1 1 1 ; v W
X E<sT |  E=3T |  E>3¥T | E>>3T
1 1 1
1 1 1
1 1 1
ICH vs DU i ICH+DU | WIR ] META -
Wettbewerb 1 Kooperation | Gemeinschaft ! multidimensionale Gemeinschaft o
: I
I m 1  DasGanzeist 1 \
1 1 1 A
i ! als die 1 \
i i ler Teile |
H H H 5
i i i -
' ' " Ordnungsebenen
Quelle: Poostchi Kambiz (2013): S. 68 AoLar Drehzah? EGOS!
the education company

Lernen und Entwickeln .
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Systemische Vertriebsorganisation

GESCHAFTSFUHRUNG

. undenbetreuung, -entwicklung
Fiih rung kundengewinnung
Bedarf DBESteigerung

Vision/MissionOo@prtunity Entwicklung u. —betreuung
oy nische Beratung

Leitbild fménnische Beratung

>trategische Beratung

Ubersetzung/Kommunikation Kunde-Technik

Neukunden-Kampagnen
Kundenzufriedenheitsmessung
Segmentierung

Positionierung
Produkt-Management

VT-Controlling

Kampagnendurchfiihrung
Opp. Entw. + -pflege Steuerung

Neukundenkampagne Controlling
Ungskampagnen M gm Coachen
Xenbetreuung t MA-Fiihrung
MA-Entwicklung
Team Entwicklung
System Definition
(VT)

Marketing
Neukunden
Kampagnen

Kundenzufriedenheit

Vertrieb

ITIL

Kundenentwicklung in die
Tiefe und Breite
Projektentwicklung

Service ©
Center -

Technische Konzepte
ausarbeiten
Richtpreis
Technische Abklér
Technische Berg

Kundenentwicklung
Projektentwicklung
Opportunity Mgmt
Kundenbedarf (wecken,

Angebote x <
Technische \ ¢ 7
Kundenertrag . . Ausarbeitung von ‘
Kundenzufriedenheit Angeboten DT@I’IK’,HIT?
: el Ecos!
OUTPUT der Organisa T/On HOUOI Dlﬁqilzah]’ the education company

Lernen und Entwickeln
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Verantwortungsaufgaben im System

MANAGEMENT

= Wirken im System

* Tagesgeschaft

* Problemlosung

= Qualitat der Umsetzung
= Effizienz

= Kontinuitat

= dringend

Quelle: Poostchi Kambiz (201 3)

FUHRUNG

Wirken am System
Zukunftsarbeit
Chancensuche
Qualitat der Vision
Effektivitat
Innovation

wichtig

MOUOT Drehzanit Postad

Lernen und Entwickeln
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Reifeentwicklung

1 2 3 4
Hierarchie Flihrungs- Macht- Heterarchie
vakuum konflikt

Aenam e

- pternalistisch Laissez-faire " qutoritir kooperativ

Or, 2 55
e
Qamscher Syntropiepwl

=
Quelle: Poostchi Kambiz (2013): S. 247 auax Drehzah],% hF;GOS
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Systemische Wirkfaktoren in Unternehmen

Zugehdrigkeit
systemische Offenheit + Ausrichtung
Gesamtvision

unverwechselbares, umfassendes
Eigenbild + Eigenverstdndnis

Unternehmensphilosophie
Werte, Prinzipien, Prioritiiten

Struktur + Kultur
mentale Modelle
funktionelles Netzwerk

Know How, Potenziale
Strategien, Kernkompetenzen

umanressourcen

Output-fnput-
Kreislauf

Ausdrucksform
Erscheinungsbild
Corporate Image

Marktprésenz
Kunden, Zulieferer
Mitbewerber

(orporate Missiun
Mission, Sinn + Zweck
aus Systemzugehorigkeit

{orporate identity
Unternehmensidentitat

Corporate Culture

Unternehmenskultur

Corporate Potentials
Unternehmenspotenzial

{arporate F‘erfurrnante
Unternehmensverhalten

Corporate Environment
Unternehmensumfeld - Wirtschaftsmarkt

»;;

>

Quelle: Poostchi Kambiz (2013): S. 321

Lernen und Entwickeln

MOLOX Drehzan.t Pt

WWw.egos.co.at | www.egos.it



~ trends + [isungen fir ihren erfolg

v
Z\; zukunftsforum
/ & VERTRIEB

Teamarbeit ©
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Praktische Ubung

= 6-8 Freiwillige bitte

MQUQAQX Dreh %
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DREHZAHL TEAM

Michael Haase Susanne Krismer
Vertriebsberater Assistenz der
michael haase@drehzahl- Geschdftsfiihrung
vertriebsoptimierung de  susanne_krismer@drehzahl.co_at

Ing.Mag.{FH) Johannes Kopf
Geschéftsfihrer
johannes_kopf@drehzahl.co.at

Andrea Gujt Manfred Urbanetz Roif Kerscher
Projektmitarbeiterin Technischer Vertriebsberater ~ Technischer Vertriebsberater
office@drehzahl co.at Manfred urbanetz@drehzahlcoat  rolf kerscher@drehzahl.co.at

Dreh

SYSTEMISCHE VERTRIEBSOPTIMIERUNG

Ing. Martin Angerer Mag. Gerald Klebacz Mag. Alexander Pig
Vertriebsberater Vertriebsberater Vertriebsberater Eduard Bodem—Gasse 113 OG West| 6020 Innsbruck |Austna
martin.angerer@drehzahl.co.at gerakd_klebacz@drehzahl.co.at alexander_pig@drehzahl.co.at T: +43 (512) 302985 | www.drehzahl_co_at| Mail: office@drehzahl.co.at

(MQUQAQX Dreh hF;Gosp'v
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