Kleine Nuggets, grol3e Wirkung:

Verhaltenstrainings online begleiten mit Lernnuggets

VIWIS

Angelika Wimmer, VIWIS GmbH

© VIWIS GmbH
Dieses Dokument wurde exklusiv von VIWIS entwickelt und darf von Dritten nur nach vorheriger
Genehmigung genutzt werden.



Sie erfahren jetzt,...

... wie Sie Blended Learning zu Verhaltensthemen gestaiten...

... mit kleinen WBT-Lernmodulen (Nuggets)...

... welche Rahmenbedingungen vorhanden sein sollten.
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VIWIS

ist Full-Service Anbieter
far alle BildungsmaBnahmen
Ihres Unternehmens




VIWIS

Wer ist VIWIS?

> E-Learning und Blended Learning Losungsanbieter
> Entstanden 1998 aus einer Ausbildungsabteilung
> Heute ca. 50 Mitarbeiter

> Einer der 5 gr6Bten e-Learning Dienstleister im
deutschsprachigem Raum
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... die Aufgabenstellung

Das ist Frau Bachhuber...
> Sie ist seit einem halben Jahr Teamleiterin.

> Geschatzt wird sie, weil sie gut zuhdren kann,...

> aber bei Gesprachen im Team geht sie haufig
unter, und die Projektsitzungen laufen aus dem
Ruder.

> Sie will und muss sich weiterentwickeln.
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... der Qualifizierungsbedarf

v/

Mit ihrem Chef Herrn Max vereinbart sie im
Mitarbeiterjahresgesprach eine Qualifizierung

zum Thema
Gesprachsfiithrung und Moderation...
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... Beratung durch die PE

... die Losung:
ein passgenaues Blended-Learning-Training
“"Gesprachsfiuhrung in Teamprozessen"
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. und so funktioniert es...
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... die Zielvereinbarung

s konnen die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter selber und das Unternehmen fur die weitere Entwicklung der
tarbeiterin/des Mitarbeiters im Sinne des Unternehmens und der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters tun?

Aufgaben fir die kommenden zwolf Monate

elche konkreten Aufgaben werden fur den zukunftigen Zeitraum festgelegt? Inwieweit finden die Interessen der
tarbeiterin/des Mitarbeiters darin Berucksichtigung?

Qualifizierung und Weiterbildung

elche Qualifizierungs- und WeiterbildungsmaBnahmen werden zur erfolgreichen Umsetzung der anstehenden
sfgaben benotigt? Fur welchen Zeitraum werden diese verbindlich vereinbart?
ordehaltich ger Prifung durch den Bidungsbereich innerhald von vier Wochen nach Unterzeichnung)

elche Forder- und Entwicklungsmoglichkeiten werden gesehen?

|
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... die WBT-Module

WBT Reihe , Praxiswissen Kommunikation" R

17 WBT-Nuggets a 10-15 Lernminuten

— Grundgesetze der Kommunikation

— Grundhaltungen

— Gesprachsvorbereitung

— Gesprachsstruktur

-~ Wahrnehmung
— Persdnliche Wirkun g S e g e e e 7
— Das Sender-Empfanger-Modell

— Das Eisbergmodell

— Vier Seiten einer Nachricht Bezihingsabene

— Fragetechniken
— Aktives Zuhoren
— Einwandbehandlung ,
— Ich- und Du-Botschaften tEms ||y
— Feedback

— Konfliktarten

— Konfliktstile

— Eskalation von Konflikten

« C » >
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. die tutorielle Begleitung

|
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.. das abgestimmte Prasenzseminar oder Coaching

|
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... das Konzept fur die Qualifizierung

VIWIS - VIVERSA Administration

Zielgruppe

Teamleiter
Projektleiter

Lerner

Thema

Gesprachsfuhrungin Teamprozessen

Lernziel

Teamleiterund Projektleiter kdnnen
Projektbesprechungen professionell planen,
strukturiert, souveran und zielorientiert fuhren,
Konflikte [6sen, Ergebnisse sicher, Folgeschritte
vereinbaren.

Vorwissen

. Zeitbudget fiir Qualifizierung

2 Tage netto, 4 Wochen brutto

Name derZielgruppe

Gesprachsfuhrungin Teamprozessen

' Name des Bildungsangebotes

Gesprachsfuhrungin Teamprozessen

Modul1

Ubersicht Gber die Qualifizierung

|

Bausteine

>Lernplan (PDF)

Modul 2

Gesprachsfuhrungim Team: Grundwissen

|
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Bausteine

>Rolle des Teamleiters (PDF)

>Besprechungen zielfihrend moderieren (WBT)
>Fragetechniken (WBT)

>Aktives Zuhoren (WBT)

>Korpersprache und personliche Wirkung (WBT)
>Videopodcast (Link)

>Test: Fragetechniken und aktives Zuhdren

Modul3

Gesprachsfuhrungim Team: Aufbauwissen

Bausteine

>Wahrnehmung (WBT)
>Das Eisbergmodell (WBT)
>Mein Team zieht nicht mit (WBT

SsErfabhriinaocatictariceh (Eartim)

WIS



... die Lernumgebung (LMS) — und so sieht das Ganze in der Praxis aus
VIVERSA

Die Lernplattform von VIWIS

Hilfe & FAQ = Mein Profil  Abmelden

fa} Startseite Mein Lernbereich Bildungskatalog Kommunikation Suchbegriff Q

Startseite > Willkemmen

Willkommen Beate Bachhuber,

Sie befinden sich hier auf Ihrer perstnlichen Startseite der VIVERSA - Ihr Ausgangspunkt fir alle Ihre Aktivitaten! [mehr]

Meine Kurse A Meine Termine & Seminare U U
weiterlernen ... kommende Termine und Veranstaltungen: - .. .-
» Rolle des Teamleiters in Tea... nachster Baustein Keine Eintrage vorhanden!
| = Testen Sie sich selbst: Frag... nachster Baustein
9 - Mein Team zieht nicht mit! (... nachster Baustein
© zu den Kurse(n) © zu dem/n Termin{en) & Seminar{en)
= = /"\‘ - ™~ - - A
Mein Bildungspass [ ) Meine Lernwege L Meine Lesezeichen
2= oo !
zuletzt erhalten: # - neueste Empfehlungen: zuletzt bearbeitet:
& - Ubersicht iber die Qualifizierung Keine Eintrage vorhanden! Keine Eintrage vorhanden!
© 1 Element(e) © 0 Empfehlungen © 0 Lesezeichen

|
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Ausblick: Welche WBT-Nuggets gibt es?

) WBT-Reihe
Praxiswissen ,,Kommunikation"
17 WBTs

WBT-Reihe
Praxiswissen eTutoring
5 WBTs
WBT-Reihe
Praxiswissen Zeit- und Selbstmanagement
11 WBTs
WBT-Reihe
Praxiswissen Prasentieren
ca. 17 WBTs (Ende 2014)

VIWIS berat Sie bei der Konzeption
ihrer Blended Learning Prozesse.
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Resumee

Blended Learning zu Verhaltensthemen ist erfolgreich mit ...

.. einer klaren Zielsetzung (Kompetenzllicke >> Lernziel)
.. einem passgenauen Blended-Learning-Konzept

.. passendem eContent (Selbstlernen, WBT-Module)

.. einer Lernumgebung (LMS)

.. tutorieller Lernerbegleitung

.. einem abgestimmten Prasenzseminar (Handlungswissen)
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... vVielen Dank.

Sie moOchten einen Gastzugang?

Melden Sie sich gerne bei:
angelika.wimmer@viwis.de
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Kontakt

VIWIS GmbH
Thomas-Dehler-Str. 2
81737 Milnchen

Telefon: +49 89 6275-7700
Telefax: +49 89 6275-7751

E-Mail: info@viwis.de

http://www.viwis.de
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