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Sie erfahren jetzt,… 

© VIWIS GmbH 

… wie Sie Blended Learning zu Verhaltensthemen gestalten… 
 

… mit kleinen WBT-Lernmodulen (Nuggets)…  

 

… welche Rahmenbedingungen vorhanden sein sollten. 



  
ist Full-Service Anbieter  
    für alle Bildungsmaßnahmen  
                Ihres Unternehmens 

 



VIWIS 

Wer ist VIWIS? 

 

> E-Learning und Blended Learning Lösungsanbieter 

> Entstanden 1998 aus einer Ausbildungsabteilung  

> Heute ca. 50 Mitarbeiter 

> Einer der 5 größten e-Learning Dienstleister im 
 deutschsprachigem Raum 



Beratung  

Planung 

Umsetzung 

Innovative  

Lernplattform 

VIVERSA  

 

 

Bewährtes Autorentool 

XML.Suite 

 

Praxisnahe  

Schulungsinhalte 

 

Branchenlösungen  

 

Softskill-Content  

 

Individualproduktionen 

 

 

 



… die Aufgabenstellung 

Das ist Frau Bachhuber… 

› Sie ist seit einem halben Jahr Teamleiterin. 

› Geschätzt wird sie, weil sie gut zuhören kann,… 

› aber bei Gesprächen im Team geht sie häufig 
unter, und die Projektsitzungen laufen aus dem 
Ruder. 

› Sie will und muss sich weiterentwickeln. 
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… der Qualifizierungsbedarf 

Mit ihrem Chef Herrn Max vereinbart sie im 
Mitarbeiterjahresgespräch eine Qualifizierung 
zum Thema  
Gesprächsführung und Moderation… 
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… Beratung durch die PE 

… die Lösung: 
ein passgenaues Blended-Learning-Training  
“Gesprächsführung in Teamprozessen“  
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… und so funktioniert es... 

Die Blended-Learning-Maschine 
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… die Zielvereinbarung 
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… die WBT-Module 

WBT Reihe „Praxiswissen Kommunikation“ 
xxx 

17 WBT-Nuggets  à 10-15 Lernminuten 

 Grundgesetze der Kommunikation 

 Grundhaltungen 

 Gesprächsvorbereitung 

 Gesprächsstruktur 

 Wahrnehmung 

 Persönliche Wirkung 

 Das Sender-Empfänger-Modell 

 Das Eisbergmodell  

 Vier Seiten einer Nachricht 

 Fragetechniken 

 Aktives Zuhören  

 Einwandbehandlung 

 Ich- und Du-Botschaften 

 Feedback 

 Konfliktarten 

 Konfliktstile  

 Eskalation von Konflikten 
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… die tutorielle Begleitung 
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… das abgestimmte Präsenzseminar oder Coaching 

??? 

??? 
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… das Konzept für die Qualifizierung 
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… die Lernumgebung (LMS) – und so sieht das Ganze in der Praxis aus 
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WBT-Reihe  
Praxiswissen „Kommunikation“ 
17 WBTs 

Ausblick: Welche WBT–Nuggets gibt es? 

WBT-Reihe  
Praxiswissen eTutoring 

5 WBTs 

WBT-Reihe  
Praxiswissen Zeit- und Selbstmanagement 
11 WBTs 

WBT-Reihe  
Praxiswissen Präsentieren 

ca. 17 WBTs (Ende 2014) 
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VIWIS berät Sie bei der Konzeption 
ihrer Blended Learning Prozesse. 



Resümee 

Blended Learning zu Verhaltensthemen ist erfolgreich mit … 
 

… einer klaren Zielsetzung (Kompetenzlücke >> Lernziel) 

… einem passgenauen Blended-Learning-Konzept 

… passendem eContent (Selbstlernen, WBT-Module) 

… einer Lernumgebung (LMS) 

… tutorieller Lernerbegleitung 

… einem abgestimmten Präsenzseminar (Handlungswissen)  
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… vielen Dank. 

Sie möchten einen Gastzugang? 
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Melden Sie sich gerne bei: 

angelika.wimmer@viwis.de 

 



VIWIS GmbH 

Thomas-Dehler-Str. 2  

81737 München  

 

Telefon: +49 89 6275-7700 

Telefax: +49 89 6275-7751  

E-Mail: info@viwis.de 

http://www.viwis.de 
 

Kontakt 

mailto:info@viwis.de
http://www.viwis.de/

