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WALTER BORDON

Trainer, Coach

~lch stelle den Menschen in den Mittelpunkt meiner
Dienstleistungen. Unabhéngig davon, in welchem
Unternehmen jemand arbeitet — Geschick,
Uberzeugungskraft und vor allem Ihr Umgang mit den
Menschen bestimmen den Erfolg des Handelns. In
meinen Trainings arbeite ich an diesen persénlichen
Kompetenzen der Teilnehmerinnen.”

AKTUELLER Training & Coaching

AUFGABENBEREICH fiir soziale Kompetenzen & personliche Féahigkeiten

Rhetorik und Kommunikation

Telefontraining und Servicedesk-Entwicklung

Train The Trainer, Wissen erfolgreich weitergeben

Zeit und Selbstmanagement, Umgang mit Stress & Uberlastung
Teams bilden und wachsen lassen, Umgang mit Konflikten
Arbeitstechniken wie Moderation, Prasentation,...
Officemanagement und Empfangstraining

AN N YN NN

Training & Coaching fiir Marketing & Verkauf

Mit Begeisterung verkaufen, Professionell Beraten
Kérpersprache und Kommunikation im Verkauf

Verstandlich & Uberzeugend prasentieren und Uberzeugen
Umgang mit Reklamationen — Aktives Beschwerdemanagement
Akquise und Outbound—Marketing am Telefon

Einkaufertraining

ANEAN

ANANENEN

Beratung im Bereich Telefon & Servicedesk
v" Entwicklung und Optimierung von Servicedesk-Organisationen

Konstruktionsingenieur im Schiffsbau in Hamburg

Studium der Informatik an der TU Wien

Trainerausbildung

Ausbildung in Gruppendynamik beim OEAGG (Osterreichischer
Arbeitskreis fiir Gruppentherapie und Gruppendynamik)
Akkreditierter Insight MDI Berater und Persoénlichkeitsprofil-
Coach

Bereichsleiter im Verkauf eines Dienstleistungsunternehmens
Standige Weiterbildung in den Bereichen Kommunikation,
Gruppendynamik & Persénlichkeitsentwicklung
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SCHWERPUNKTE
DER LETZTEN
JAHRE

v Zusatzausbildungen: Outdoor-Training, Motivation, Mediation

Leitung von Seminaren und Durchfiihrung von Coachings zur
Personalentwicklung in Unternehmen und Organisationen in
Osterreich, Deutschland, der Schweiz und Italien

Leitung von Lehrgangen zur Personalentwicklung
(Konzepterstellung, Zeitplanung, Unterlagenerstellung, Auswahl
der Methoden und Werkzeuge, Mdglichkeiten der Evaluierung,
Gewahrleisten der Nachhaltigkeit)

Leitung von Trainerlehrgéangen und Trainerausbildungen mit den
Schwerpunkten IT-, und Fach-Trainer

Moderation von Workshops zur Teambildung,
Vertriebsentwicklung u.A. (Vorerhebung, Konzeption,
Seminardesign, Umsetzung, Coachings, Nachhaltigkeit)
Prasentationen und Moderation fir Firmen unterschiedlichster
Themen und Bereiche

Verkaufsunterstiitzung on the Job (Mystery Shopping,
Mysterycalling, Auswertungsberichte und Ableitungen, sowie
Coaching on The Job, Outboundmarketing)

Erstellen von Persoénlichkeitsprofilen zur Teambildung,
Teamentwicklung und Umgang mit Konflikten, Coachen der
Teilnehmer, Erkenntnisse fir den Einzelnen sowie fiir die Gruppe
steuern
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