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>> Interkulturelle Kommunikation EGOS!

Fremde Kulturen verstehen und damit umgehen

the education company

Arbeiten in multinationalen und interkulturellen Teams gehdért heute langst zum Arbeitsalltag.

Mitarbeiter arbeiten dabei lGber Landergrenzen und Kulturraume hinweg und mussen sich bei der

Arbeit auf die jeweils andere Kultur einstellen. Effiziente Kommunikation und das Wissen tber
interkulturelle Zusammenarbeit sind hier die Schllisselkompetenzen.

lhr Nutzen

In diesem Workshop erlernen Sie die Grundlagen interkultureller
Kommunikation und Zusammenarbeit spezielle. Sie erfahren in diesem
Seminar wie man die kulturelle Diversitat nutzen kann, wo sich

Hindernisse ergeben und wie man mit diesen umgeht.

Preis pro Teilnehmer
EUR 830,- exklusive der gesetzlichen MwSt.
Seminardauer

2 Tag(e)/Day(s)

Seminarinhalte

Tag 1

* Was bedeutet Kultur?

-,Was ist Kultur, und was hat sie mit Business zu tun?“
- Interkulturelle Kommunikation

-, die Falle der Ahnlichkeitsannahme*

- Sprache - die Bruchstelle in der Kommunikation

- Die wichtigsten, stéranfalligen Bereiche kennen

- Strategien zum Gegensteuern entwickeln

- Stereotype, Selbst- und Fremdwahrnehmung

* Interkulturalitat

- Grundlagen interkulturelle Kommunikation

- Kulturdimensionen

- Kulturelle Unterschiede in der Kommunikation

* Kommunikation

- Was ist Kommunikation und wie kommunizieren wir
- Kulturelle Unterschiede in der Kommunikation

- Offene und verdeckte Kommunikation als Hindernis
- Interkulturelle Kommunikation in der Praxis

Tag 2

* Arbeiten in interkulturellen Teams

- Umgang mit kulturellen Spielregeln

- Teambuilding

- Konfliktmanagement

- Kulturelle Differenzen nutzen und managen

- Interkulturelles Management flr verbesserte Losungsansatze

* Interkulturelles Management
- Diversitdt kennen und nutzen
- Fuhrungsstile und Entscheidungsfindung

* Die eigene Kultur als MalRstab
- Kenne ich meine Kultur?

- Was macht meine Kultur aus und wie erkenne ich Unterschiede zu

anderen Kulturen

* Soziale und interkulturelle Kompetenz
- Soziale Faktoren der interkulturellen Kommunikation
- Standards und Unterschiede von sozialen Werten

Lernen und Entwickeln

Voraussetzungen

keine

Hinweise

Flr das Seminar ist ein Kulturkreis (Region oder auch spezifisches Land)
festzulegen.
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