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Setzen Sie die Best Practices des IT Service Managements nach ITIL® in lhrem Unternehmen um — und

lernen Sie hier das entsprechende Vorgehen und die entsprechenden Werkzeuge kennen. ITIL4

vermittelt die Moglichkeiten moderner Service-Organisationen und welche diesbeziiglichen

Gestaltungsspielraume existieren.

lhr Nutzen

Sie lernen den nachhaltigen Einsatz von ITIL®-Praktiken in lhrer
Organisation kennen. Sie erfahren auch, wie Kunden die IT-
Organisation heute wahrnehmen und welche Kriterien Diese zu deren
Beurteilung anwenden. Sie erfahren, was ein IT-Service und das dazu
noétige IT Service Management sind und wie diese umgesetzt werden
koénnen. In diesem 3-Tages-Kurs haben wir genligend Zeit, fur

prarRsrearBaiteAnRiskussion um lhr neu aufgenommenes Wissen zu

LER PRI SR 24 feglipen, umyse auql) getimal auf die Priifung
vorbereitet zu sein. &

Seminardauer

3 Tag(e)/Day(s)

Seminarinhalte

1.Tag

* Wertschopfung durch Management von Ergebnissen, Kosten und
Risiken erzielen

- Einfiihrungs Service Management

- Einfiihrung Service und Produkte

- Einflhrung Ergebnisse, Kosten, Risiken

* Schliisselkonzepte von ITIL® 4

- Die vier Dimensionen des Service Managements
- Das Service-Value-System

- Die Service Value Chain

- Die ITIL Grundprinzipien

- Einfihrung in die ITIL Praktiken

2.Tag

* General Management Praktiken

- Continual Improvement

- Information Security Management
- Relationship Management

- Supplier Management

* Service Management Praktiken

- Service Level Management

- Change Control

- Release Management

- Service Configuration Management
- IT-Asset Management

- Incident Management

- Monitoring and Event Management
- Problem Management

- Service Request Management

- Service Desk

3.Tag
* Technical Management Praktiken
- Depolyment Management

* Kompetenz und Training

* Prufungsvorbereitung und Durchfiihrung der Prifung

Voraussetzungen

Erfahrung als IT Mitarbeiter oder Fiihrungskraft

Hinweise

ITIL® Seminare werden durch das akkreditierte Trainingsunternehmen
ITSM Consulting GmbH durchgefihrt.

Kosten alternatives online Webinar: Euro 990,-

Version: 4
Dieses Seminar beinhaltet die ITIL® Foundation Zertifizierung von
PeopleCert®; Prufungsgebuhr flr die Zertifizierung (inkl. 2.
rur%rr%‘ E\Pééuc’m EI’Ch opjnegach ‘z’es’EfFE‘Pm 2ar ‘ﬁ’emﬁ‘rﬁ’aer'g%t%hr
\c/igéjrtesghr?é er englischer Sprache absolviert werden .

Die Prifung ist ein Multiple-Choice Test, bestehend aus 40 Fragen, die
Pigsen BIMNALIAYERBor B8R aftl e Fattissk (79 iAMRRAKMENN die
Vesfoitg wiehe en teralte elesopsiseh@nbsolviert wird). Es sind keine
Unterlagen erlaubt (closed books), 26 von 40 Punkten (65%) muissen
erreicht werden.
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