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>> Kommunikation am Servicedesk EGOS!'

Spezialseminar

the education company

Qualifizierte Beratung am Telefon zeichnet einen hervorragenden Servicedesk aus. Einfache Regeln
und die richtige Einstellung bringen lhnen Erfolg am Servicedesk.

lhr Nutzen

Nach dem Seminar wird lhre professionelle AuBenwirkung
wahrgenommen und die Basis flir einen kompetenten und

kundenorientierten Umgang mit den Anwendern ist geschaffen.

Preis pro Teilnehmer
EUR 0,- exklusive der gesetzlichen MwSt.
Seminardauer

1 Tag(e)/Day(s)

Seminarinhalte

*  Professioneller Umgang mit ,,schwierigen Situationen”
- Ablauf eines Eskalationsmodells

- Reklamationen/Beschwerden entgegennehmen

- Ablauf einer Reklamation/Beschwerde

- Positiver AbschluR

- Selbstmotivation

- Grundlegende Voraussetzungen fiir Konfliktfahigkeit

* Umgang mit dem Second Level Support
-- Interne Kommunikation bewusster fiihren

*  Abschlusstechniken

*  Umgehen mit Stress

Stressarten — Wie entsteht Stress?

- Der eigene  Umgang mit Stress

- Abbau von Stress

- Unter Stresssituationen dem User helfen

*  Tipps und Tricks

Voraussetzungen

Miteinander wirkungsvoll reden~3736

oder dem entsprechende Kenntnisse.

Hinweise

Version:

ER
%

:E-.

© 2026 EGOS! The Education Company, Alle Rechte vorbehalten.
Unsere Bildungsberaterinnen stehen lhnen gerne zur Verfigung. Innsbruck +43 (0)512 36 47 77.

Lernen und Entwickeln
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