>> Lehrgang Personlichkeitsentwicklung EGOS!

Basismodul 4 : Der Techniker beim Kunden the education company

Fachleute im Einsatz beim Kunden sind eine der wichtigsten Schnittstellen zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer. Die richtige Kommunikation mit Kunden erleichtert nicht nur die technische
Abwicklung eines Auftrages, sondern sorgt auch fiir mehr Zufriedenheit bei den Kunden.

lhr Nutzen Voraussetzungen

Sie wissen, worauf es bei der technischen Beratung, bei der Behandlung keine
von Problemen und bei der Suche nach Lésungen ankommt. Sie

erweitern das Verstandnis fiir Ihnre Kunden, lernen die wichtigsten

Schritte im Kontakt mit Ihren Kunden kennen und kénne auch in

schwierigen Situationen souverdn handeln.

Preis pro Teilnehmer Hinweise
EUR 0,- exklusive der gesetzlichen MwSt.
Seminardauer

2 Tag(e)/Day(s)

Version:
Seminarinhalte

Tag 1

* Voraussetzungen erfolgreicher Kommunikation
- Grundlagen der Kommunikation

- Terminvereinbarungen und Termine

- Richtig zuhoren kénnen

- Gesprachs- und Fragetechniken

* Auftreten beim Kunden

- Meine Aufgabe, Rolle und Funktion

- Probleme richtig erfassen und Losungen anbieten
- Typen erkennen und damit umgehen

- Einwandbehandlung und Reklamation

Tag 2

* Wege zur Servicequalitat

- Umgang mit Kritik und Beschwerde
- Produkte richtig erklaren

- Die Sprache des des Kunden finden

© 2026 EGOS! The Education Company, Alle Rechte vorbehalten.
Unsere Bildungsberaterinnen stehen lhnen gerne zur Verfigung. Innsbruck +43 (0)512 36 47 77.

EGOS! PDF MVC Content Application Framework v9.2606.2.1. ©2026 EGOS! The Education Company, Alle Rechte vorbehalten. Created on 09.06.2026 02:14:04. 1D20238. Lehrgang Personlichkeitsentwicklung Basismodul 4 : Der Techniker beim Kunden

Lernen und Entwickeln WWW.egos.co.at




