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>> Microsoft Teams

Plan, configure and manage Coll. And Comm. Systems

EGOS!

the education company

Microsoft 365 vereint Funktionen aus verschiedensten Microsoft-Produkten in einer zentralen Losung,
die auf kleine und mittlere Unternehmen zugeschnitten ist. Und im Hintergrund sorgen Office 365 und
Windows 10/11 mit umfassender Gerateverwaltung und Sicherheit fir den Schutz lhrer

Unternehmensdaten.

lhr Nutzen

In diesem Workshop erlernen Sie die Konfiguration der Enterprise Voice

Funktionen von Microsoft Teams. Nach diesem Workshop kénnen Sie
die Telefonie-Funktionen von Teams einrichten, verwalten, erweitern
und monitoren.

Preis pro Teilnehmer
EUR 2795,- exklusive der gesetzlichen MwsSt.
Seminardauer

5 Tag(e)/Day(s)

Seminarinhalte

1.Tag

* Planen von Teams Telefonie

- Planen von Nutzungsszenarien fiir Dienste und Benutzer
- Ermitteln von Lizenzanforderungen

- Planen von Teams Telefon Geraten

- Planen und Entwerfen von Features flir Teams Telefon

- Planen von Voicemail

* Planen und Optimieren der Netzwerkleistung fiir Teams Telefon
- Grundlegendes zu den Netzwerkanforderungen von Teams

- Entwerfen eines Netzwerks fiir die Medienoptimierung

- Entwerfen und Implementieren von QoS

* Migrieren von Sprachdiensten von Skype for Business Server zu
Teams

- Verstehen, wie Skype und Teams zusammenwirken

- Planen der Teams-Hybridkonfiguration

- Implementieren der Teams Hybridkonfiguration

- Migrieren zu Teams Telefonie

- Migrieren von Skype for Business-IP-Telefonen

- Migrieren von Skype for Business-Besprechungsraumgeraten

* Teams Telefon konfigurieren

- Konfigurieren von Notrufen fiir Teams-Anrufplane

- Verwalten und Konfigurieren von Microsoft PSTN-Nummern
- Konfigurieren von Telefonieanbietern

- Konfigurieren von Richtlinien fiir Teams Telefon

- Konfigurieren von Audiokonferenzen

2.Tag

* Automatische Telefonzentralen und Anrufwarteschleifen
konfigurieren

- Entwerfen von Anrufflissen fiir automatische Telefonzentralen und
Anrufwarteschleifen

- Automatische Telefonzentralen und Anrufwarteschleifen
konfigurieren

- Bereitstellen einer kanalbasierten Anrufwarteschleife

- Konfigurieren von Ressourcenkonten

- Konfigurieren von Office 365 Gruppen fiir Voicemail

- Interpretieren der Konferenzmodi der Anrufwarteschleife

- Interpretieren von Methoden zum Routing von Anrufwarteschleifen

Voraussetzungen

Grundlegende Office 365 Administration~9869

Grundlagen von Telefonie von Vorteil

Hinweise

MS-721,

Version: 365

- Konfigurieren von Notrufen fir Direct Routing
- Erweitern Direct Routing-Infrastruktur von Teams
- Bereitstellen und Verwalten einer Survivable Branch Appliance

* Erweitern des Teams Telefon mit zusatzlichen Diensten

- Grundlegendes zur Interaktion von Teams mit zusatzlichen Diensten
- Konfigurieren der Complianceaufzeichnung in Teams

- Konfigurieren und Integrieren eines zertifizierten Contact Centers in
Teams

- Entwerfen und Bereitstellen von Sprachbots in Teams

3.Tag

* Konfigurieren und Verwalten von Sprachbenutzern

- Aktivieren von Benutzern fiir Teams Telefon

- Aktivieren von Benutzern fir Direct Routing mit Teams Telefon
- Aktivieren zusatzlicher Anruffunktionen fur Teams Telefon

* Teams-Gerate konfigurieren, bereitstellen und verwalten
- Verwalten von Microsoft Teams-Telefonen

- Verwalten von Microsoft Teams-Raumsystemen

- Verwalten von Microsoft Teams-Displays

- Remotebereitstellung und Anmeldung fir Teams Telefon
- Remoteaktualisierung von Microsoft Teams-Geraten

- Verwalten von Microsoft Teams-Geréatetags

* Uberwachen und Problembehandlung fiir Teams Telefon

- Diagnose und Problembehandlung bei der Zuweisung von
Telefonnummern

- Diagnostizieren und Beheben von Problemen mit Teams-Clients

- Diagnostizieren und Beheben von Anruffehlern und Problemen mit der

Anrufqualitat

- Melden und Behandeln von Problemen mit Teams-Anrufen mit dem
Anrufqualitats-Dashboard

- Diagnostizieren und Beheben von Direct Routing-Problemen

- Problembehandlung und Uberwachung von Teams-Geréten

=

- Konfigurieren von Feiertagen flir automatische Telefonzentr@REuEPS! The Education Company, Alle Rechte vorbehalten.

Anrufwarteschleifen

Lernen und Entwickeln

* Konfigurieren und Bereitstellen von Direct Routing

Unsere Bildungsberaterinnen stehen lhnen gerne zur Verfigung. Innsbruck +43 (0)512 36 47 77.

WWW.egos.co.at




