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>> Marketing & Vertrieb

Reklamation - Eine Reklameaktion

EGOS!

the education company

lhr Nutzen

Preis pro Teilnehmer
EUR 70,- exklusive der gesetzlichen MwsSt.
Seminardauer

2,59 Stunde(n)/Hour(s)

Seminarinhalte

* Kursvorstellung: Reklamation - Eine Reklameaktion
* Wie fiihlen Sie sich bei einer Reklamation?

* Die Ebenen der Kommunikation

* Ablauf einer Reklamation - Hinhoren

* Fragearten bei einer Reklamation

* Ablauf einer Reklamation - Verstandnis zeigen

* Schwierige Gesprachspartner

* Ablauf einer Reklamation - Losung

* Reklamation - Eine Reklameaktion

Lernen und Entwickeln

Voraussetzungen

Keine

Hinweise

2 Std 59 min
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