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>> Microsoft 365

Messaging (Exchange Online) Troubleshooting

EGOS!

the education company

Exchange ist die E-Mail und Collaboration Plattform von Microsoft.

lhr Nutzen

Nach dem Seminar kénnen Sie Fehlerzustdnde in Exchange Online
Umgebungen erkennen und analysieren. Themenschwerpunkte sind
Mailflow, Rules, Defender for Office 365 Policies und Client
Troubleshooting.

Preis pro Teilnehmer
EUR 1350,- exklusive der gesetzlichen MwsSt.
Seminardauer

2 Tag(e)/Day(s)

Seminarinhalte

1.Tag

* Mailflow und Message Tracing

- Transport Rules und Conditional Routing
- DNS Fehlkonfiguration prifen

- SPF, DMARC, BIMI und DKIM

* Inbox Rules priifen und verwalten

* Defender for Office 365

- Troubleshoot Attachment Delivery
- Size Limits

- Save Attachment Policies

* Investigate EOP Actions

- Spam, Malware und Phishing Rules

- Blocked Messages

- Quarantdne und Junk E-Mail

- Message Header verstehen und interpretieren
- Threat Explorer

2.Tag

* Advanced Threat Policies

- Block/Allow-Lists

- Enhanced Filtering

- Quarantine Policies

- Alert Policies

- Reply-All Storm Protection

- Cloud Based Message Recall

* Mailbox Auditing verwenden

* Message Encryption untersuchen
- Office Message Encryption (OME)
- S/MIME

- Purview Information Proection

* Outlook Client Troubleshooting
- MAPI Overview

- Offline Store Repair

- Outlook Repair & Start Options

Voraussetzungen

Grundkenntnisse der Microsoft 365 und Exchange Online
Administration

Hinweise

Version: 2024

- MAPI Tools
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