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E-Learning WBT-Reihe the education company

Kommunikation ist das wichtigste Element im beruflichen Alltag. Unklare Kommunikation ist die Quelle
flr Missverstandnisse und Konflikte. Gute Kommunikation dagegen ist die Voraussetzung fur
Zusammenarbeit und erfolgreiche Geschaftsbeziehungen und Kundenkontakte.

lhr Nutzen Voraussetzungen

In sechs Erklarfilmen wird das Kundentypen-Modell erldutert. Die vier keine
verschiedenen Kundentypen nach Udo Heaske und deren

Besonderheiten im telefonischen Kontakt werden anschaulich

dargestellt.

Die Lernenden werden fiir die Eigenarten und Erwartungen der

unterschiedlichen Kundentypen sensibilisiert. Die anschlieBenden

H,kg;g\g@g yerkigiemdas Gelernte und machen fit fir die Umsetzung in Hinweise
EE%Q‘}?&EH}S@E der gesetzlichen Mwst. Der Preis versteht sich fiir eine/n Benutzerln zum sofortigen Lernen.

Gerne bieten wir Pauschallizenzen fiir Unternehmen (gehostet oder als
SCORM Paketen fir hr LMS) an.

Seminardauer

1,5 Stunde(n)/Hour(s)

Version:
Seminarinhalte

*  Das Kundentypenmodell
Der Buchhalter-Typ

- Der Inspektor-Typ

Der Beziehungs-Typ

- Der Unterhalter-Typ

- Das Kundentypen-Modell

- Kundentypen-Ubungen

- Die vier Kundentypen im Eisbergmodell

- Kundenorientierte Gesprachsfiihrung

- Die vier Kundentypen im telefonischen Kontakt

- Quizbox: Trainieren Sie Ihr Kundentypen-Knowhow
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