
E
G

O
S

! P
D

F
 M

V
C

 C
on

te
nt

 A
pp

lic
at

io
n 

F
ra

m
ew

or
k 

v9
.2

51
0.

20
.1

. ©
20

25
 E

G
O

S
! T

he
 E

du
ca

tio
n 

C
om

pa
ny

, A
lle

 R
ec

ht
e 

vo
rb

eh
al

te
n.

 C
re

at
ed

 o
n 

23
.1

0.
20

25
 0

6:
18

:3
8.

 ID
85

60
. S

ky
pe

 fo
r 

B
us

in
es

s 
G

ru
nd

la
ge

n:
 P

rä
se

nz
, T

el
ef

on
ie

 u
nd

 C
ha

t

>> Skype for Business
Grundlagen: Präsenz, Telefonie und Chat

Skype for Business ist die moderne Kommunikationsplattform von Microsoft, um schnell und einfach 
zu kommunizieren sowie virtuelle Meetings zu veranstalten.

Ihr Nutzen

Nach dem Seminar kennen Sie die Funktionen von Skype for Business 
und können mit den präsenzinformationen, Telefonie und Chat 
umgehen.

Voraussetzungen

Kenntnisse der Windows Benutzeroberfläche und Grundkenntnisse in 
Microsoft Office Applikationen.

Hinweise

Das Seminar ist geeignet für BenutzerInnen der Versionen 2015 und 
2016. Seminarunterlagen werden in der gewünschten Version zur 
Verfügung gestellt. Es wird auf die Besonderheiten der eingesetzten 
Versionen hingewiesen.
Version: 2016

Preis pro Teilnehmer

EUR 175,- exklusive der gesetzlichen MwSt.

Seminardauer

0,5 Tag(e)/Day(s)

Seminarinhalte

* Moderne Kommunikationsmöglichkeiten 
- Was ist Unified Communication? 
- Welches Kommunikations-Medium wofür ? 
- Nutzen und Risiken 
 
* Der Skype for Business Client-Funktionsüberblick 
- Präsenz 
- Instant Messaging 
- Audio/Telefonie 
- Video 
 
* Präsenzinformationen und "Privacy" 
- Meinen Status richtig setzen / Automatischer Status 
- Präsenzinformationen in anderen Microsoft Programmen 
 
* Organisation/Verwaltung von Kontakten 
- Suchen, hinzufügen 
- Kontakt-Gruppen verwalten 
- Beziehungs-Ebenen / Informationen freigeben 
 
* Instant Messaging-Sitzungen (Chat) 
- Schriftart, EmotIcons 
- Dateien übertragen 
- Aufzeichnen, Speichern von Unterhaltungen 
 
* Audio 
- Die Telefonie-Funktionen 
- Telefonkonferenzen 
- Umleitung / Weiterleitung 
- Anruflisten 
- Voicemail 
 
* Video 
- Video-Optionen 
 
* Skype4b-Optionen 
 
* Integration in Outlook 
- Telefonie und Voice-Mailbox 
- Skype Add-In 
 
* Skype for Business Mobile App 
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