>> Teams 365: Telefon EGOS!

E-Learning, Microsoft Office 365 the education company

Microsoft Teams Telefon erganzt Microsoft Teams um die Funktionen eines Festnetztelefons: Sie
haben die Mdglichkeit, Personen innerhalb oder auRerhalb des Unternehmens tber deren
Telefonnummer anzurufen, unabhangig davon, ob diese einen Microsoft 365-Account haben.
Standardfunktionen eines Audioanrufs von Microsoft Teams wie das Durchstellen, halten,
zusammenfihren und transkribieren von Anrufen lassen sich dadurch auch nutzen, wenn Sie von einer
MM OWIRINk- oder Festnetznummer angerufen wurden. Mit ¥Ai2¢8§ER" ®¥ams Telefon haben Sie zudem
RIS EIEHRE R  Yefarehishe K parreiP il BerABwesenhe et iR RPeT NG 28 CATERSER> die in

Anwendung von Microsoft Teams, Telefon. Die einzelnen Funktionen
e Nemend elrtonatedihssa-und anaehgmeailann.

Ubungen vertieft.

Preis pro Teilnehmer Hinweise
EUR 55,- exklusive der gesetzlichen MwsSt. DE/EN
Seminardauer

03 Stunde(n)/Hour(s) IT/FR/ES/CN/JP/BR/RU (Hybrid)

véehtionsss

Seminarinhalte

* Mit Teams telefonieren

- Telefonat starten

- Telefonat annehmen

- Audioanruf transkribieren

- Externe Telefonnummer speichern

* Telefonate bei Abwesenheit verwalten
- Stellvertreter benennen

- Telefonat als Stellvertretung tatigen

- Rufumleitung einrichten

- Voicemail konfigurieren

* Telefonate koordinieren

- Anruf halten

- Anruf durchstellen

- Weitere Personen in einen Anruf einbinden
- Anrufe zusammenfihren

- Telefonat parken und wieder aufnehmen
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